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SOZLESMENIN iMZA TARIHINDE GEGERLI OLAN BEDELLER
Dogal Gaz Birim Fiyat (TL/kWh) ‘ ‘ Giivence Bedeli (TL) ‘ |

Sayag¢ A¢ma Kapama Bedeli (TL) ‘ ‘ Damga Vergisi (TL) ‘ |

Sdzlesmenin taraflari: Udas Usak Dogal Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (isbu s6zlesmede bundan
sonra DAGITIM SIRKETI olarak anilacaktir) ile dogal gaz kullanacak olan Konut veya Konut Yénetimleri (ABONE)'dir.

isbu Sézlesmenin konusu; Dogal gazin ABONE’ye satisinin hangi kosullarla gerceklestirilecegi ve taraflarin karsilikli
hak ve yukimldliklerinin diizenlenmesidir.

ABONE; isbu s6zlesmeyi imzalamakla Ek’'te bulunan Genel Sartlara, 4646 sayil Dogal Piyasasi Kanunu ve Eneriji
Piyasasi Diizenleme Kurumu (EPDK) ilgili mevzuatlarina, Tarifeler Yonetmeligi hiikiimlerine, DAGITIM SIRKETI teknik
esaslarina ve EPDK Kurul Kararlarina kosulsuz uymayi, bunlarin éngérdigi is ve yukimlulikleri eksiksiz olarak
yerine getirmeyi, yururlige girecek mevzuata ve tarifelere gére olusacak tim bedelleri ve dogacak farklari 6demeyi
pesinen kabul ve taahhlit eder.

Bir dnceki paragrafta sayilan diizenlemeler ve bu dizenlemelerde meydana gelecek tim degisiklikler Abonelik (Konut)
Soézlesmesi'nin ayrilmaz pargalari olup, meydana gelebilecek degisiklikler yurirlige girdikleri tarih itibariyle s6zlesme
hikkmii olarak uygulanir. isbu sdézlesmenin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan ortaya ¢ikacak sorunlarda EPDK
mevzuati dikkate alinarak ¢6zim olusturulacaktir.

isbu sézlesme “Dogal Gaz Uygunluk ve Gaz Ac¢ma Belgesi” degildir. i¢ tesisatin uygunlugu DAGITIM SIRKETI
tarafindan verilmeden dogal gaz kesinlikle kullanilamaz.

DAGITIM SIiRKETi ABONE
Adi Soyadi, imza/Kase Adi Soyadi, imza
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DOGALGAZ KULLANIM ABONELIK SOZLESMESi

GENEL SARTLAR

A- Genel Yiikiimliiliikler

1. isbu sdzlesmede kullanilan terimlere iliskin tanimlarda 4646 Sayili Dogal Gaz Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat
hikumlerinde belirtilen tanimlar dikkate alinir.

2. ABONE, stzlesmede yazili adresine yapilacak her tirli bildirim ve tebligatin, gegerli oldugunu ve belirtmis
oldugu telefon (SMS) ve/veya e-posta adresine de yapilacak bildirimleri kendine yapilmis oldugunu kabul eder.

3. ABONE, iletisim bilgilerinde gergeklesecek degisiklikleri, 15 (on bes) giin icinde DAGITIM SIRKETi'ne, kendisine
sunulan hizmet kanallarini kullanarak (yazili, ¢agri merkezi veya c¢evrimici kanallar araciligiyla bildirmelidir. Aksi
halde ABONE eski iletisim kanallarina yapilan bildirimden dolay! ugrayabilecedi zararlardan sorumlu olacaktir.

4. Taraflar, 6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 193. maddesinin birinci fikrasi hikUmleri geregince,
kanunda belirtilen delil vasitalarinin yani sira; telefon (SMS dahil), faks ve e-postayla gonderilen herhangi bir ve
bitiin muhaberat ve bildirimlerin, bu Sézlesme’den kaynaklanabilecek veya bu Sézlesme’yle ilgili olan herhangi bir
davanin, yasal takibatin veya her tirli uyusmazlik ve ihtilafin amaglari bakimindan taraflar arasinda yasal delil teskil
edecegini simdiden beyan, kabul ve taahhut ederler.

5. Dogal afetler (deprem, sel, yildirim, firtina vb.), salgin hastaliklar, savas ve terdrist eylemler, yangin, patlatma,
sabotaj gibi taraflarin denetimi diginda olusan, énceden bilinmeyen, karsi konulamayan, makul ihtimama ragmen
Onlenemeyen durumlar ile yasama, yuritme ve yargi kararlari, veya kurul kararlari ya da uluslararasi anlagmalar
veyahut tehlikeli ve acil olaylar sebebiyle, sebekenin bir kisminda veya tamaminda dogal gazin kesilmesi
durumunda ABONE, DAGITIM SIRKETI'nden herhangi bir tazminat talebinde bulunamaz.

6. I tesisat proje onayina miiteakip, gerekli belgelerin DAGITIM SIRKETIne ibrazindan ve ilgili mevzuat
cergevesinde belirlenmis glivence bedelinin tahakkukundan ve/veya tahsilinden sonra isbu s6zlesme imzalanir.

ic tesisata gaz verilmesi; ilk abonelik s6zlesmesinin imzalanmasindan sonra yakici cihazlarin tesis edilmis olmasi
sartiyla, dagitim sirketi yetkilisi veya tesisatin kontrolu igin yetkilendirdigi sertifikali firma yetkilisi, i¢ tesisatin yapim
ve/veya montajindan sorumlu olan sertifikali firma yetkilisi ve musterinin birlikte imzaladigi tesisatin imalatini yapan
usta bilgisinin de yer aldigi bir tutanakla kayit altina alinir.

DAGITIM SIRKETI, yaptirilan i¢ tesisat ilgili mevzuat hiikiimlerine gére, tesisatin kontrol ve onayi igin kendisine
yapillan miiracaat tarihinden itibaren en ge¢ 7 (yedi) is giini iginde kendi teknik personeline veya i¢ tesisati yapan
firma diginda kendi adina ¢alisan sertifika sahiplerine kontrol ettirir ve i¢ tesisati uygun bulmasi halinde onaylar.

7. Ayni adreste yapilacak tim yeni s6zlesme sonrasi dogal gazin agilmasi; s6zlesmenin imzalanmasindan itibaren
en gec 5 (bes) giin icinde, yine DAGITIM SIRKETI veya kendi adina galisan sertifikali sirket tarafindan ig tesisat
kontrolliniin yapilmasi ve ig tesisatin uygun bulunmasi halinde miimkiin olacaktir. i¢ tesisatin uygun bulunmamasi
halinde, dagitim sirketinin tespitleri dogrultusunda tesisata iligkin eksiklikler ilgisine goére sertifikali firmalar ve/veya
musteriler tarafindan giderilerek tesisat mevzuata uygun hale getirilir. Bu durumda tesisati uygun hale getiren
sertifikall firma ve/veya misteri tarafindan dagitim sirketine yapilacak bagvurudan sonra tesisat 5 (bes) is guni
icinde kontrol edilir ve dogdal gaz kullanima agcilir.

8. Tesisata gaz verildikten sonra yakici cihaz degisimi de dahil olmak Uizere proje tadilati gerektiren tim islemlerde
devreye alma dagitim sirketinin tim i¢ tesisati kontroll ile tesisata uygunluk vermesinden sonra saglanir.

9. ic tesisat haricindeki baglanti hatti, servis hatti, servis kutusu, sayag, basing disiirme ve 6lglim istasyonu,
otomatik hacim diizeltici ve sair ekipmanlarin miilkiyeti, DAGITIM SIRKETI’'ne aittir. Bu ekipmanlarin koruma ve
glvenliginden ABONE sorumludur. ABONE, bu ekipmanlar tizerinde herhangi bir islem ve degisiklik yapamaz. Vuku
halinde ilgili kanun ve mevzuat hiikiimleri uygulanir. isbu sézlesmenin herhangi bir nedenle sonlanmasi durumunda
ABONE, tiim bu ekipmanlari DAGITIM SIRKETI'ne eksiksiz ve ¢alisir durumda teslim etmek zorundadir. Sayaglarin
sokiilmesi, takiimasi, degistirimesi, kontrolii ve benzeri her tiirli islem DAGITIM SIRKETI ve/veya DAGITIM
SIRKETI tarafindan yetkilendirilmis firmalar tarafindan gerceklestirilir. ABONE’ nin sayacinda meydana gelen ve
dogal gaz arzinin siirdiriilmesini engelleyen tiim ariza ve sorunlar, DAGITIM SIRKETI’ ne ariza bildirimi yapildiktan
sonra, en ge¢ 24 saat igerisinde giderilir.
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10. Abonelik sézlesmesi sona eren abonenin daditim sirketinde bulunan glvence bedeli, tim borglarin 6denmis
olmasi kaydiyla ilgili mevzuat ¢ergevesinde guncellestirilerek, abonelik s6zlesmesinin sona ermesine iligkin talep
tarihinden itibaren en geg on bes gln igerisinde aboneye veya onun yetkili temsilcisine iade edilir.

11.DAGITIM SIRKETI tarafindan ABONE'ye yansitilacak sayag acma-kapama bedeli, usulsiizlik bedeli, servis
kutusu s6kim bedeli, perakende satis fiyati ve sistem kullanim bedeli, EPDK tarafindan yirirlige konulan Mevzuat
ve Kurul Kararlari, Tedarikci Sirketler, iletim Sirketi ve ilgili diger kamu kurum ve kuruluslar tarafindan yayinlanan
bedeller dogrultusunda tahakkuk ettirilir ve bu bedellerin guncellenmesi halinde glncellenen bu bedeller
glincellendigi tarih itibariyle DAGITIM SIRKETI tarafindan uygulanir, tiim bu bedeller internet sitesinde yayimlanir ve
gecgerli oldugu dénem boyunca internet sitesinde duyurulur. Glncelleme halinde; ABONE’ye giincel bedeller
Uzerinden tahakkuk yapilir.

12.isbu sdzlesmeden dogabilecek her tiirlii vergi, resim ve harglarla diger kamusal mikellefiyetler ABONE'ye aittir.
ABONE, Kanun ile ilgili EPDK mevzuat ve kararlari cergevesinde belirlenen; giivence bedeli, dogal gaz tarifeleri
fiyatlandirma ve iade esaslarina uymak ve bu bedelleri 6demekle ylikimlidur.

13.Sézlesme, belirsiz sireli olup, ABONE dilerse DAGITIM SIRKETI'ne yazili ve/veya DAGITIM SIRKETI'NIN
hizmet sundugu alternatif kanallar araciligiyla bildirimde bulunarak sézlesmesini gerekge gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin sona erdirebilir.

14.DAGITIM SIRKET/'nin bilgisi disinda, dogal gaz dagitim sebekesine ABONE tarafindan miidahale edilmesi
sonucunda olusabilecek her tirli durumdan ve 3. sahislara gelebilecek her tirli zarar ve ziyandan, hukuki ve cezai
olarak ABONE sorumludur.

15. ABONE, igsbu s6zlesmenin yirirlikte oldugu siirede serbest tlketici statlisii kazandiginda, mevzuatta belirlenen
sure igerisinde diledigi tedarikgiden dogal gaz alabilecektir. Ancak, mevzuatta belirlenen bu sire igerisinde herhangi
bir tedarikgi ile dogal gaz alim satim sézlesmesi imzalamamis veya imzalamis oldugu halde DAGITIM SIRKETi'ne
bildirimde bulunmamis ise; DAGITIM SIRKETI'nden isbu sézlesme ve yiiriirliikteki mevzuat kapsaminda dogal gaz
almaya devam eder. Farkl bir tedarikgiden dogal gaz alan serbest tiiketici, DAGITIM SIRKET/'nin vermis oldugu
hizmetlere karsi ilgili mevzuattaki yukimlUluklerini yerine getirmeyi kabul eder.

16. Abone, sayaca higbir sekilde miidahale etmemekle ve sayaci dagitim sirketinin erisimini engellemeyecek sekilde
korumakla yukumludir. Sayaglara disaridan yapilan midahale sonucu olugsacak zarar ve ziyan abone tarafindan
karsilanir.

B - Gaz Arzinin Durdurulmasi ve Tekrar Saglanmasi:

1. DAGITIM SIRKETI tarafindan;

a) ABONE'nin belli bir sure i¢in dodal gazi kullanmak istememesi halinde, o déneme kadar tikettigi dogal gazin
bedelini 6demesi sartiyla 3 (U¢) gun iginde,

b) ABONE'nin; faturasinin son 6deme tarihinden itibaren on bes gin igerisinde 6denmemesi halinde fatura
borcundan dolayi fatura borcundan dolayl dogal gaz kesintisi yapilacaginin en az 3 (Ug) is guinid énceden kisa
mesaj, telefon, e-posta, adrese ihbarname, fatura altinda bildirim ve benzeri ydntemlerden, en az ikisi yoluyla haber
verilmesi kaydiyla,

c¢) Mahkeme veya Kurul Kararina istinaden ya da kagak veya usulsiiz dogal gaz kullanildiginin tespiti halinde,

d) ABONE’ den kaynaklanan nedenlerle sayacin en az iki fatura dénemi okunamamasindan dolayi DAGITIM
SIRKET’nce birakilan bildirime 3 (iig) is glinii icinde cevap veriimemesi halinde,

e) Dogal gaz sebekesinin genisletiimesi, yenilenmesi, iyilestiriimesi ve onarimi gibi nedenlerle énceden bilinen
dogal gaz kesintileri icin DAGITIM SIRKETI; alinmasi gereken &énlemleri, kesinti siiresini ve tekrar dogal gaz
verilecek zamani dogrudan veya mahalli gazete ya da diger yayin araclari ile abonelere en az 3 (ig) giin 6nceden
haber vermek suretiyle,

f) Bina kolon tesisatinda tadilat gerekmesi durumunda,

g) Ust (iste (i faturalandirma déneminde tiiketiciden kaynaklanan nedenlerle, ulasilamayan sayaglar icin DAGITIM
SIRKETI tarafindan ABONEYE yapilan bildirim neticesinde, durumun belgelendiriimesi sartiyla, (i¢ giin icinde
sayacin ulasilabilir duruma getiriimemesi durumunda,
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h) Periyodik kontrollerde migteriden kaynaklanan nedenlerden dolayi, U¢ defa arka arkaya i¢ tesisatin kontrolinun
yapilamamasi durumunda,

i) Yillk sayac kontrollerinde veya dagitim sirketi tarafindan gerceklestiriien saha kontrollerinde mdusteriden
kaynaklanan nedenlerden dolayi bildirim birakilmasi sartiyla ti¢ defa arka arkaya sayacin kontroliiniin yapilamamasi
durumunda,

)] Glivence bedelinin taksitlendiriimesi halinde, taksitlerden herhangi birinin son édeme tarihinden itibaren on
bes glin icerisinde 6édenmemesi durumunda, dogal gaz kesintisi yapilacaginin en az 3 (li¢) is glinii 6nceden kisa
mesaj, telefon, e-posta, ihbarname, fatura altinda bildirim ve benzeri yontemlerden en az ikisi yoluyla haber verilmesi
suretiyle,

k) iigili mevzuat geregince, haberlesme sistemi veya otomatik hacim diizeltici tesis ediimesine veya giivence
bedeli uygulamalari konusunda belirlenen gincellemeye iligkin yiktumliliklerin yerine getiriimemesi halinde ilgili
serbest tuketiciye dogal gaz arzinin durdurulacagina dair gerekli bildirimlerin 1 (bir) ay énceden yapilmis olmasi
kaydiyla,

I) Diger mevzuattan kaynaklanan zorunlu hallerde,

dogal gaz arzi kesilerek hizmet durdurulur.

2. Yukarida yer alan maddenin (b) bendinde belirtilen 6denmemis faturalara esas tiketim miktarinin hesaplanan
karsihginin G4 sayaglar igin belirlenen sayag agma-kapama bedelinin 3 (ii¢) katini gegmemesi halinde gaz arzi
durdurulmaz. Ancak faturanin 3 (Gg¢) ay 6denmemesi halinde miktara bakilmaksizin gerekli bildirimlerin yapilmasi
kaydiyla hizmet durdurulabilir.

3. Yukarida yer alan maddenin (c), ve (e) bentleri hari¢, dodal gaz hizmet kesintileri mesai saatleri icinde ve resmi
tatil ginleri diginda yapilir. Konut musterileri igcin Cuma glinleri ve resmi tatillerin basladigi glinden dnceki guin kesinti
yapilamaz. Ayrica, yukarida belirtilen hizmet kesintileri ile ilgili olarak gonderilecek bildirim agik ve kolay anlasilabilir
bir sekilde duzenlenir. Bildirim iceriginde hizmet durdurma tarihi ve gerekgesi ile bu konuda daha fazla bilgi
alinabilmesi icin DAGITIM SIRKET/'nin telefon numaralari yer alir.

4. ABONE, (a), (e), (), (h), (i) ve (I) bentleri hari¢ olmak Gzere, ABONE, 6deme yukumluluklerini yerine getirdikten
sonra DAGITIM SIRKETI’'ne miiracaat etmesi halinde, 24 saat icinde dogal gaz arzi yeniden saglanir.

C - Kacak ve Usulsiiz Kullanima iliskin islemler:

1. ABONE'nin dagitim veya 6lgim sistemine, sayaca ya da tesisata midahale ederek, tiketimin dogru tespit
edilmesini engellemek suretiyle, tiketimin eksik veya hatali dlgilmesini ya da hi¢ élciimeden veya yasal sekilde
tesis edilmis sayagtan geciriimeden tiuketiimesini saglamasi, kagak dogal gaz kullanimi olarak kabul edilir.

2. DAGITIM SIRKETI, kagak kullanimin engellenmesi amaciyla gerekli gérdiigiinde, ABONE nin i¢ tesisatini kontrol
etme yetkisine sahiptir.

3. Kagak dogal gaz kullaniminin tespiti halinde, 6lgim ve kontrol sonuglarina goére dizenlenen belgelere
dayanilarak hesaplanmak suretiyle kullanim stiresi ve bu sire igerisinde tiiketilen dogal gaz miktari dikkate alinarak
dagitim sirketi tarafindan bu fiili isleyene veya yararlanana tahakkuk ettirilecek bedel icerisine, sebep olunan zarar
ve ziyan, hesaplama ile elde edilen dogal gaz miktari karsiligi bedel ve hesaplanan bu miktarin 2 (iki) kati karsihgi
kagcak kullanim bedeli yansitiir. Kagak kullanimin ayni tuketici tarafindan iki yil icerisinde tekrari halinde her bir
tekrarda kagak kullanim bedeli katsayisi bir dncekinin 2 (iki) kati olarak uygulanir.

4. ABONE'nin;

a) DAGITIM SIRKETI’nin yazili onayi olmadan dogal gaz kullanmasi,

b) DAGITIM SIRKETI'nin yazili onayi olmaksizin bagka bir bagimsiz béliime sayag iizerinden dogal gaz baglantisi
yapmasi,

¢) Kendi adina s6zlesme yapmadan daha 6nce ayni adresteki ABONE adina dogal gaz kullanmasi,

d) Ic tesisatta onaysiz tadilat yaparak dogal gaz kullanmasi,

hallerinde, DAGITIM SIRKETI tarafindan usulsiiz dogal gaz kullanim islemi yapilir ve ABONE nin dogal gaz! kesilir.
5. Kagak ve/veya usulsiiz dogal gaz kullaniminin tespiti halinde, DAGITIM SIRKETI tarafindan gerekli miidahale
yapilarak ABONE’nin dogal gaz arzi durdurulur. Dogal gazin kesilmesine neden olan kagak ve/veya usulstz dogal
gaz kullaniminin ortadan kalkmasi halinde, isbu Sézlesme’nin “B” maddesinin 4’Gncu fikrasi hikimlerine gore islem
yapllir.

6. DAGITIM SIRKETI, usulsiiz dogal gaz kullanimini tespit etmesi durumunda, abone tarafindan fiili kullanic
hakkinda bilgi ve belgelerin sunulmamasi halinde Kurul tarafindan belirlenen usulstiz kullanim dahil tim bedeller
aboneye yansitilacaktir.
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7. 4. Maddenin (d) bendindeki hallerde, onaysiz yapilan tadilat neticesinde tesisata ilave cihaz eklenmesi ile tim
yakici cihazlarin toplam kapasitesinin kullanilan sayacin 6lgim araligini asmasi halinde durumun tiketiciye
bildirilmesi kaydiyla, yapilan tadilat tarihinden itibaren tim tuketim faturalari, kullanilan tim yakici cihazlarin toplam
kapasitesi esas alinarak bulunan yeni deger ile adreste bulunan sayacin azami 6lgim kapasitesi arasindaki fakra
gOre tahakkuk ettirilir. Tadilat tarihinin Gzerinden 1 yildan ¢ok stire gegmesi halinde, son 1 yillik sure Gzerinden islem
yapllir.

8. ABONE'nin kacak veya usulsiiz dogal gaz kullanarak DAGITIM SIRKETI'nin miilkiyetinde bulunan cihaz ve
tesislere zarar vermesi halinde, zarar ABONE’den tahsil edilir.

D - Faturalama, Odeme ve itirazlar:

1. DAGITIM SIRKETI, ABONE'nin saya¢ endekslerini bir énceki okuma tarihine gére arti-eksi bes giinden fazla
sapma olmayacak sekilde, aylik okur veya okutur. DAGITIM SIRKETI, dogal gaz satis miktarini son okuma tarihi ile
bir 6nceki okuma tarihi arasindaki iki endeksin farkini alarak mevzuatta belirtilen usul ve esaslara uygun olarak
dizeltiimis hacim 6élgtsuni ve 1sil dizeltmeyi dikkate alarak hesaplar ve tahakkuk bu degerler tzerinden yapilir.
Ancak, DAGITIM SIRKETI, 50 m¥e ulagmayan aylik tiiketimleri o dénem igin faturalandirmama hakkina sahiptir.
Dogal gaz kullanim faturalari, m3 ve kWh bazinda ABONE'ye fatura edilir. Tliketim faturalarinda okuma periyotlarina
gore hesaplanacak gin bazinda agirlikli ortalama perakende satis fiyati kullanilarak tahakkuk yapilir.

2. Dagitim sirketinin tercihi halinde 15 Mayis — 15 Ekim arasindaki dénemde konut ve 1sinma amagh tlketiciler igin
saya¢ okumalari azami 2 (iki) ayda bir yapilabilir. Ayrica bu durumdaki tiketiciler igin dnceki ve sonraki donem
faturalarinda bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen siirelere uygun faturalandirma yapilir. Bu uygulamayi yapan
sirketler tarafindan uygun kanallar vasitasiyla tiiketicilere gerekli bilgilendirmeler yapilir.

3. DAGITIM SIRKETI, faturayi son édeme tarihinden en az 10 (on) giin énce ABONE’ye génderir. ve 6deme siiresi
her halikéarda 5 (bes) is gininden az olamaz. ABONE faturalarini, fatura tGzerinde belirtilen 6deme yéntemlerinden
herhangi biri araciligiyla 6demekle yukimludar.

4. ABONE, fatura bedeline itiraz etme hakkina sahiptir. ABONE faturaya itiraz igin, teblig tarihinden itibaren 1 (bir)
yil icinde DAGITIM SIRKETI’'ne basvuruda bulunabilir. DAGITIM SIRKETI itirazi, itirazin yapildigi tarihten itibaren 10
(on) is gunu igerisinde inceleyerek sonuclandiracaktir. Faturaya itirazin yapiimis olmasi 6édeme yukimlaluginad
ortadan kaldirmaz.

5. Sayacin okunamamasi durumunda DAGITIM SIRKETI tarafindan ABONE adresine birakilacak veya ABONE'nin
DAGITIM SIRKETI'nde kayith olan iletisim kanallarina bildirilecek endeks bildirim belgesi en ge¢ 3 (iig) giin
icerisinde ABONE tarafindan doldurulup DAGITIM SIRKETI'ne ulastirilir veya DAGITIM SIRKETI’nin uygun gérecegi
mobil, sabit veya elektronik iletisim kanallari ile endeks bilgisini DAGITIM SIRKET/’'ne bildirir.

6. DAGITIM SIRKETI, ABONE'nin itirazi (izerine ya da resen faturalandirmanin kendi hatasindan kaynaklanan
sebeplerle eksik yapildigini tespit etmesi halinde, tiketim bedelini eksik faturalandirmanin gergeklestigi aylardaki
perakende satig fiyatlarinin, dizeltme katsayisinin ve Ust 1sil degerin ortalamasi alinarak bulunan degerler ile
hesaplar, eksik faturalandirmanin yapildigi ay sayisi kadar esit tutarda taksitlendirir ve bu durumda gecikme cezasi
uygulanmaz. Bu madde kapsaminda belirlenen sire geriye dénik olarak 1 yili agamaz.

7. Fazla faturalandirma halinde ise, tahsil edilen fazla bedel, tespit edildigi tarihten itibaren en ge¢ 5 (bes) is gunu
icinde ABONE’ye, 6183 sayili Amme Alacaklari Tahsil Usuli Hakkinda Kanun’un 51. maddesinde belirlenen oran ve
oranlardaki degisimler lzerinden gecikme zammi ile DAGITIM SIRKETI tarafindan nakit olarak &denir veya
ABONE’nin kabul etmesi halinde bir sonraki faturasindan mahsup edilir.

8. Fatura tutarinin tamaminin son édeme tarihine kadar 6denmemesi halinde, ABONE’ye; ddenmeyen kisim icin
6183 sayilil Amme Alacaklari Tahsil Usuli Hakkinda Kanun’un 51. maddesinde belirlenen oran, oranlarin degismesi
halinde degisen oranlar tzerinden “Gecikme Zammi + KDV” (ilgili orani asmayacak sekilde) tahakkuk ettirilir.
Gecikme zammi, éddeme tarihine kadar gegen gunler igin guinlik olarak hesaplanir.

9. Zamaninda 6denmeyen faturaya konu tiketim bedeline gecikme zammi/bedeli dagitim sirketi tarafindan
gecikmeye konu fatura ile birlikte pesin olarak veya bir sonraki faturaya eklenerek tahsil edilir. ABONE’nin geg¢
0deme yapmasi halinde; yapilacak édemeler 6098 sayili Turk Borglar Kanunu 84. maddesi geregince oncelikle
“Gecikme Zammi + KDV” sine sayilir. Anapara kadar kisminin ihtirazi kayit konulmadan kabul edilmis olmasi,
DAGITIM SIRKET/’'nin “Gecikme Zammi + KDV’ bedelinden vazgectigi anlamina gelmez. Herhangi bir déneme ait
dogal gaz faturasinin 6denmis olmasi, ondan 6nceki ve sonraki faturalarin 6dendigi anlamina gelmez, bunlar ayrica
tahsil edilir.
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10. ABONE’nin sayacin arizalanmasi veya 6lgme hassasiyetinden siphe edilmesi nedeniyle muayenesini talep etme
hakki bulunmaktadir- Ancak bu talep, dodal gaz faturalarinin tahsiline engel teskil etmez. Sayacin kontroli
sonucunda sayagcta herhangi bir ariza tespit edilmemesi ve ABONE’nin haksiz oldugu durumlarda muayene bedelleri
(sayac nakliye bedeli dahil) ABONE’den tahsil edilir.

11. ABONE'nin kusuru disinda herhangi bir nedenle sayacin, olgim yapmadigi veya yanhs 6lgim yapti§i tespit
edilirse; son iki yilin ayni aylarina, aylik deger tespit edilememesi halinde ¢eyrek dénemlerine rastlayan dogal gaz
kullanim miktarlarinin ortalamasi esas alinir. Bu ortalama, benzer tiketim egilimine sahip diger aboneler emsal
alinmak suretiyle hesaplanan ayni doénemdeki tliketimlerin ortalamasi ile kiyaslanir. ABONE’nin tiketim
ortalamasinin; emsal alinan abonelerin ortalamasindan fazla olmasi halinde, emsal alinan abonelerin tiketim
ortalamasi, az olmasi halinde ise, ABONE’nin kendi tliketim ortalamasi esas alinarak sayacin él¢im yapmadigi veya
yanhs o6lcim yaptigi dénem tuketimleri hesaplanir ve tahakkuk ettirilir. ABONE’ye iliskin ge¢mis yila ait veri
olmamasi durumunda, hesaplamalar, benzer tiketim egilimine sahip diger abonelere iligkin veriler dikkate alinarak
yapilir. Sayacin 6lgim yapmamasi veya yanlis 6lcim yapmasindan dolayr olusan &lgiim farklari, ilgili donem
perakende satis fiyatlari esas alinarak hesaplanir. ABONE lehine olusabilecek farklar, ABONE'ye iade edilir veya
ABONE’nin kabul etmesi halinde bir sonraki faturasindan mahsup edilir, ABONE aleyhine olusabilecek farklar,
ABONE’ye fatura edilir.

12. ABONE aldigi do@al gazi, sézlesmede belirtilen kullanim amaci disindaki islerde kullanamaz. ABONE, sayacin
kapasitesi Uzerinde dogal gaz kullanimi nedeni ile sayacin arizalanmasina neden olursa, ortaya gikacak butin tamir
ve yenileme masraflar ile usulsiiz kullanim bedelini ve usulsiiz kullanimin gergeklestigi déneme ait tespit edilen
cihazlarin azami kapasitesine gére hesaplanan faturayr 6demekle yukidmladur.

E - Uyari ve Onlemler:

1. ABONE; i¢c tesisatin iyi durumda bulunmasindan, korunmasindan, dodal gaz arzi saglandiktan sonra
boyanmasindan, baca ve baglantilarin kontrol ve bakimini, ilgili ydnetmeligin 6ngérdugu periyotlarda yaptirmaktan
ve bakimindan sorumludur. 4646 sayili Kanun hukumleri ¢ergevesinde “dogal gaz i¢ tesisatinin® mulkiyeti ve tim
sorumlulugu ABONE’ye aittir. i¢ tesisatta yapilacak izinsiz tadilat, uygunsuz ve kétii kullanim, yanlis ve bozuk
ekipman kullanilmasi, proje disi tesisat yapimi ile tesisatin bakimsizligi nedeniyle dodabilecek zarar ve ziyanlardan
DAGITIM SIRKETI sorumlu degildir. Bu eylem, durum ve kullanimlardan ABONE sorumlu olup, bu tiir eylem, durum
ve kullanimlar nedeniyle 3. sahislara gelebilecek her turli zarar ve ziyandan, hukuki ve cezai olarak ABONE
sorumludur.

2. ABONE hicbir surette dogal gaz sebekesine ve i¢ tesisata mudahale edemez. ABONE, bina ve/veya daire iginde
dogal gaz kokusu hissettiginde, dncelikle bulundugu mekana ait ana kesme vanasini ve yakici cihazlari (ocak,
sofben, soba, kombi vs.) kapatmak ve ortami havalandirmak zorundadir. Havalandirma islemi tamamlanmadan,
yakici cihazlar ile ates ve kivilcim ¢ikaracak (elektrikli, elektronik, cakmak vb.) cihazlari kesinlikle agma, kapama
veya fisten ¢gekme islemi yapiimamalidir, eger koku bodrumdan geliyor ise bodruma girmemelidir. ABONE, bu
durumlarda gazsiz bir ortama gegerek 187 DOGAL GAZ ACIL telefon hattini arayarak durumu bildirmelidir.

3. ABONE bina ve/veya daire icindeki havalandirma menfezlerini slrekli acik tutmakla yiktumlidir. ABONE, ic
tesisatta meydana gelebilecek dogal gaz kacagi veya kazalara karsi gerekli tedbirleri alir.

F — Anlasmazliklarin C6ziimii, S6zlesmenin Sona Ermesi:

1. Abonelik S6zlesmesi;

a) ABONE’nin veya ABONE nam ve hesabina yetkili temsilcisinin DAGITIM SIRKETI'ne basvurusu {izerine,

b) ABONE’nin DAGITIM SIRKETI'ne olan borcunu son édeme tarihinden itibaren 3 (iig) ay siire ile édememesi
halinde,

¢) ABONE'nin vefatinin tespiti halinde,

d) ABONE'nin tizel kisiliginin sona ermesi halinde,

e) ABONE’nin, s6zlesmesini sona erdirmeksizin sdzlesmeye konu adresten ayrildiginin tespit edilmesi durumunda,
f) Dagitim sirketi tarafindan glivence bedelinin taksitlendiriimesi halinde, herhangi bir taksitin i¢ ay sire ile
ddenmemesi durumunda,

g) 1 (bir) yil icerisinde 3 (li¢) defa usulsiiz dogal gaz kullanimi tespit edilmesi durumunda,

DAGITIM SIRKETI’'nce en geg 3 (ii¢) is giinii icinde sona erdirilir.
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2. Hesap tasfiyesinden sonra 10 (on) yil icinde geri ahinmayan ABONE alacaklari irat kaydedilir.

3. So6zlesmesi sona erdirilen veya erdirilecek olan ABONE'nin kapama vanasi uygun aparat ile kapatilir ve dogal
gaz arzi durdurulur. Musteri sayacinin kapama anindaki son 6lgim degeri bir tutanakla tespit edilir, fotografi
cekilerek arsivlenir, tespit edilen bu deger Uzerinden tahakkuk islemi yapilir ve varsa musterinin diger borglari ve
alacaklari hesaplanarak musteri hesabi tasfiye edilir.

4. ABONE, ikamet ettigi adresi terk etmeden 6nce DAGITIM SIRKETI'ne bagsvurmak ve sayacinin okunarak
kullanima kapatiimasini talep etmek zorundadir. Aksi takdirde, s6zlesmenin fesih tarihine kadar tahakkuk eden tim
fatura bedellerinden sorumlu olacaktir. Sozlesmesini feshetmeksizin ilgili adresi terk eden ABONE, varsa
glincellenmis givence bedeli ve sair alacaklarini takip etmek zorundadir.

5. ABONE’nin, sézlesmesini sona erdirmeksizin ikamet ettigi adresten ayrilmasi durumunda, s6z konusu adrese
tasinan gercek ve tlzel kisi ile yeni s6zlesme yapilir. Yeni sd6zlesmeye kadar olan buatin mukellefiyetler mulki
bosaltan ABONE’ye aittir.

6.ABONE’ nin vefati halinde, dijer mirasgilardan herhangi bir itiraz gelmedigi takdirde, vefat eden abonenin esi,
DAGITIM SIRKETI'nde mevcut bulunan giivence bedeli aktarilarak ve ilave bir giivence bedeli alinmaksizin abone
yaplilir.

7. Sozlesmeye, Turk Hukuku uygulanacak olup; sézlesmeden dogabilecek uyusmazliklarin ¢éziiminde Usak
Mahkemesi ve icra Daireleri yetkili olacaktir. ABONE, uyusmazlik konusundaki bagvurularini Tiketici Mahkemesine
veya Tlketici Hakem Heyetine yapabilecektir.

8. lisbu sézlegme, taraflarin imzasindan sonra ylriirlige girer.

9. Sozlesme bir niisha olarak diizenlenmistir. Sézlesmenin ashi DAGITIM SIRKETI tarafindan muhafaza edilecek
olup, bir sureti ABONE’ye verilecektir.

G — istisnai Uygulamalar

65 yas Usti ABONE’ler ile hayati risk tasiyacak sekilde siirekli cihaza bagl yasayan ve ilgili raporlarini dagitim
sirketine ibraz eden ABONE’nin ikamet ettidi adresindeki, diger mevzuattaki kriterleri tasiyan sehit aileleri ve
muharip/malul gazi ABONE’nin bir aboneligine ait faturanin en az ¢ dénem 6denmemesi ve dagitim sirketi
tarafindan gerekli bildirimlerin yapilmasi kosuluyla dogal gaz hizmeti durdurulabilir. Borcun 6édenmesine iliskin
taksitlendirme talep edilmesi halinde dagitim sirketi tarafindan 4 (dért) esit taksit yapilir.

H — Kisisel Verilerin Korunmasi:

DAGITIM SIRKETI, isbu Abonelik Sézlesmesi’nin kurulmasi ve ifa edilebilmesi igin, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu kapsaminda Kigisel veri olarak nitelendirilebilecek ve EK-[1] (Kisisel Verilerin Korunmasi
Kapsaminda Aydinlatma Metni)’nde agik bir sekilde belirtlen ABONE’ye iligkin her tirll kisisel veriyi ABONE’nin
rizasi dogrultusunda ABONE’den temin edecektir. DAGITIM SIRKETI, bu verilerle ilgili olarak 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu'nda belirtilen kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina yodnelik genel ilkeler
dogrultusunda hareket edecektir. is bu sdzlesme bir tarafta DAGITIM SIRKETI, diger tarafta dogal gazi filen kullanacak
olan veya yukarida Adi Soyadi / Unvani yazili olan gergek ya da tlizel kisi (abone) arasinda ilgili mevzuat ve yukaridaki Genel
Sartlarla dlizenlenmis ve imzalanmistir.

Sézlesmede bulunan bilgi ve hikimleri kabul ettigimi ve bir suretini aldigimi beyan ederim.

DAGITIM SIRKETI ABONE / VEKILI FUTRY RV BN
Kagelimza Kagelimza
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AYDINLATMA METNI

EK-[1] - 1.DAGITIM SIRKETI, Abonelik sézlesmesi kapsaminda edinilen her tiirlii hassas bilgi ve belgeleri, kisisel veri ve gizli
olarak adlandirilacak tiim bilgi ve belgeleri saklamakla ve paylasmamakla yiikiimlii olacaktir. DAGITIM SIRKETI olarak
her ne suretle olursa olsun dogal gaz alim-satimi sirasinda bizzat edindigimiz, denetleyen, denetlenen veya bagl tizel
kisiler vasitasiyla edindigimiz gizli bilgi ve belgeleri agiklayamaz ve kendi menfaatimize, bize bagdl firmalar yararina,
bagkalari lehine veya aleyhine kullanamayiz. Bu tur bilgiler ancak EPDK ve diger yetkili yasal taraflarin talep etmesi veya
ihtiyag duyulmasi halinde gizlilik kurallari dahilinde paylasilir.

2. DAGITIM SIRKETI olarak lisans bélgemizde yiiriittiigiimiiz faaliyetlerimiz kapsaminda ABONE lerin veri ve bilgileri, 4646
saylll Dogalgaz Piyasasi Kanunu, Dogal Gaz Piyasasi Lisans Yonetmeligi, 6102 sayill Turk Ticaret Kanunu ve sair
mevzuatlar kapsaminda toplanmakta ve islenmektedir. Toplanan kisisel veriler, UDAS Aydinlatma Metninde belirtilen
amaglarla sinirl ve Olgllt olmak kaydi ile Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda islenmesini ve aktariimasini gerektiren
sebeplerle sinirli olarak; UDAS hukuki ylkimlGligu, sézlesmenin kurulmasi ve ifasi, mesru menfaat, hakkin tesisi,
kullaniimasi ve korunmasi amaglan ile baglantili olarak resmi kurum ve kuruluslara, faaliyetlerimiz kapsaminda
hizmetlerinden yararlandigimiz dis saglayicilar ile bagli kuruluglarimiza aktarilabilecektir. Ayrica kullanilan teknik alt yapi
nedeniyle yurt disina aktarim kapsamina dahil olunabilmektedir. 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaglar gercevesinde web sitemiz Gzerinden kamuoyu ile paylasiimis olan Aydinlatma
Metninde amag ve sinirlara erigebilir ve 6698 sayili Kanun'un 11. Maddesinde sayilan haklarinizdan yararlanabilirsiniz.
DAGITIM SIRKETI, tabi oldugu 4646 sayili Dogalgaz Piyasasi Kanunu ve sair mevzuatlar geredi ABONE'ye iligkin tiim
bilgi be belgeleri lisans siresi boyunca, lisans suresinin sona ermesini muteakiben yasal taraflara sunulma gerekliligi
paralelinde 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu ve 6098 sayili Tirk Borglar Kanunu zaman asimi sirelerince muhafaza
edecektir.

ABONE
Adi Soyadi, imza
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